
EL ASCENSOR QUE SE ENCHUFA  
COMO UN ELECTRODOMÉSTICO

a su servicio



En 1853 OTIS creó el primer ascensor seguro de la Historia; desde 
entonces hemos sido siempre los líderes mundiales del transporte vertical. 
Somos más de 4.500 profesionales en España, que trabajamos día a día 
para cumplir y superar todas sus expectativas.

En OTIS estamos constantemente innovando y desarrollando nuevas 
tecnologías para ofrecerle los mejores productos que pueda imaginar: 
ascensores más confortables, más seguros, más silenciosos y más 
respetuosos con el medio ambiente.

Garantía de calidad

Respeto por  
el medio ambiente
El respeto por el medio ambiente es uno de los pilares 
fundamentales de la filosofía OTIS. Por eso, nos 
proponemos liderar el mercado hacia un “presente verde”, 
desarrollando tecnologías limpias y de bajo consumo 
energético.

El OTIS GeN2™ Switch, que genera energía para abastecer sus 
propios acumuladores, es un claro ejemplo de nuestro compromiso y determinación por 
desarrollar ascensores innovadores y que minimizan el consumo de energía.
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Plug&Go
Enchufar y listo

Facilidad de instalación
No necesita una instalación eléctrica específica. 
Simplemente se conecta como si fuese un 
electrodoméstico a la red monofásica de 220 V.
Sólo precisa 500 W de potencia para su funcionamiento.

Seguridad en caso de corte eléctrico
Un sistema de acumuladores permite que, en caso de corte de 
corriente, el ascensor siga funcionando normalmente durante un 
periodo de tiempo prolongado sin alimentación de la red.

Genera energía
El ascensor genera energía cuando sube vacío o baja cargado, 
logrando así un importante ahorro en la factura eléctrica.

El OTIS GeN2™ Switch es un ascensor altamente eficiente 
y funcional, ideal para edificios residenciales, especialmente 
aquellos que se construyeron sin ascensor.
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Esto mismo ocurre 
cuando la cabina 
sube vacía; en este 
caso el contrapeso 
es más pesado 
y también baja 
por efecto de la 
gravedad, generando 
energía.

En un ascensor la 
cabina está unida 
a un contrapeso 
a través de una 
polea. Cuando el 
contrapeso baja, 
la cabina sube, y 
cuando el contrapeso 
sube, la cabina baja.

Si la cabina baja 
cargada, ésta 
pesa más que 
el contrapeso, 
por ello baja 
por efecto de 
la gravedad, 
generando 
energía.

¿Cómo genera energía?

Un sistema sencillo e inteligente

Si la cabina viaja en sentido descendente con carga, la fuerza de la gravedad hace que el 
motor, en lugar de consumir energía, la genere, igual que una dinamo. 

Lo mismo ocurre cuando la cabina viaja en sentido ascendente vacía o con poca carga. El 
contrapeso baja por efecto de la gravedad y el motor genera energía.

El sistema regenerativo del OTIS GeN2™ Switch, logra que la energía generada por el propio 
ascensor sea aprovechada y la almacena en los acumuladores que hacen que funcione el 
ascensor.

500 W DE 
CONSUMO

El OTIS GeN2™ Switch sólo ne-
cesita 500 W de potencia y 1,5 
amperios de intensidad para su 
funcionamiento. 

Para su instalación, sólo requiere 
una toma de corriente monofási-
ca de 220 V no siendo necesa-
rias instalaciones especiales.

Funciona en 
caso de corte 
eléctrico

En caso de corte eléctrico, gracias a 
la energía almacenada en sus acumu-
ladores el OTIS GeN2™ Switch sigue 
funcionando normalmente, con lo 
que se garantiza la movilidad de to-
dos los usuarios, lo que es especial-
mente importante en el caso de usua-
rios discapacitados o con movilidad 
reducida. Puede efectuar más de 100 
viajes sin alimentación de la red.

genera 
energía

Dependiendo de la carga en 
cabina, el motor se comporta 
como una dinamo, generando 
energía (ver dibujo a pie de pá-
gina). 
Esta energía se aprovecha para 
recargar los acumuladores, dis-
minuyendo el consumo de ener-
gía eléctrica procedente de la red.
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Se adapta a cualquier 
edificio y hueco
Al no necesitar de una instalación trifásica específica, el OTIS GeN2™ Switch permite un 
ahorro constructivo considerable por vivienda y una mayor rapidez de instalación en caso 
de edificios ya existentes. Por esta razón, es perfecto para cualquier proyecto, ya sea 
obra nueva o rehabilitación. 

Por el gran número de posibilidades en cuanto a medidas y configuración, el OTIS GeN2™ 
Switch se adapta a cualquier hueco, lo que es especialmente interesante en aquellos 
edificios que se construyeron sin ascensor.
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EL OTIS GEN2™ SWITCH NO REQUIERE INSTALACIÓN 
TRIFÁSICA, LO QUE SUPONE UN IMPORTANTE 
AHORRO CONSTRUCTIVO

Capacidad
Respecto a  

un hidráulico
Respecto a uno de  

tracción 2 velocidades

6 447€ 81% 214€ 68%

8 517€ 82% 266€ 70%

Ahorro total por potencia contratada  
y por consumo del OTIS GeN2™ Switch

Capacidad

Hidráulico Tracción 2 velocidades OTIS GeN2™ Switch

Potencia  
contratada en 

kW

Importe  
€/año

Potencia  
contratada en 

kW

Importe  
€/año

Potencia  
contratada en 

kW

Importe  
€/año

6 9,5 207 5 109 0 0

8 11 240 7 153 0 0

Importe por potencia contratada

Ejemplo de ahorro

Capacidad
Hidráulico Tracción 2 velocidades OTIS GeN2™ Switch

Importe €/año 
Consumo+Potencia

Importe €/año 
Consumo+Potencia

Importe €/año 
Consumo+Potencia

6 547 314 100

8 630 379 113

Importe total por consumo + potencia contratada

Capacidad
Hidráulico Tracción 2 velocidades OTIS GeN2™ Switch

Consumo  
en kWh/año

Consumo  
en €/año

Consumo  
en kWh/año

Consumo  
en €/año

Consumo  
en kWh/año

Consumo  
en €/año

6 2.200 340 1.330 205 644 100

8 2.520 390 1.470 226 737 113

Importe por consumo

Comparación de consumo del motor considerando 80.000 viajes al año con un recorrido medio y en condiciones normales de 
funcionamiento. Velocidad del OTIS GeN2™ Switch: variable entre 0,63 y 1 m/s. Velocidad nominal del ascensor de tracción de dos 
velocidades: 1 m/s. Velocidad nominal del ascensor hidráulico: 0,63 m/s.

Ejemplo calculado con los 
siguientes datos:

• �Precio por kW contratado: 
1,82 €/mes

• �Precio por kW consumido: 
0,154 €

Los importes y el ahorro total 
pueden variar en función de 
las tarifas eléctricas aplicadas.
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Bombilla

2.500 W

2.000 W

1.200 W

700 W
500 W

100 W

OTIS GeN2™ 
Switch Microondas

Secador  
de pelo Aspirador

Horno 
eléctrico

Las compañías eléctricas, además de cobrar por la energía consumida, cobran por 
la potencia contratada. Es lo que se denomina el término de potencia. 

Como el OTIS GeN2™ Switch solo precisa de 500 W de potencia (menos que un 
microondas) en muchos casos no será necesario contratar más potencia para el 
funcionamiento del ascensor, lo que también conlleva sustanciales ahorros.

Como un electrodoméstico más

Comparativa dispositivos domésticos
El OTIS GeN2™ Switch tan sólo necesita 500 W de potencia, menos que un microondas.

Ahorro sin precedentes
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Además, disfruta de todas  
las ventajas de la tecnología GeN2™

SILENCIO Y CONFORT
• �Con la tecnología GeN2™ 

se suprimen los engranajes 
y se evita el efecto metal 
contra metal, con lo que se 
consigue un funcionamiento  
silencioso y unos niveles 
sonoros inferiores a lo es-
tablecido por el estándar 
VDI2566-2:2004.

• �Un dispositivo digital de carga y un control de movi-
miento por frecuencia variable y lazo cerrado eliminan 
cambios bruscos de velocidad y garantizan un arran-
que y una deceleración suave y agradable.

• �Estos sistemas electrónicos de última generación, en 
combinación con las cintas planas, proporcionan una 
precisión de parada y una nivelación de la cabina con 
el piso prácticamente perfecta, dentro de un rango 
de tan sólo +/- 3 mm.

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
Dispositivo anti-apertura de puertas
En caso de que la cabina se detenga entre plantas, 
un dispositivo especial evita que se puedan abrir las 
puertas de cabina y que una persona trate de salir sin 
seguir los procedimientos de seguridad.

Detección de acceso al hueco
Para proteger a las personas que han de entrar en el 
hueco, un sistema especial de seguridad hace que el 
ascensor se detenga cuando se abre una puerta de 
piso sin presencia de cabina.

Protección de acceso (opcional)
Una pantalla de rayos infrarrojos en el acceso a cabina 
actúa como una cortina de seguridad invisible. Cuando 
un obstáculo interrumpe esta cortina de rayos, el siste-
ma de protección de acceso procede de modo inme-
diato a la reapertura de la puerta.

PROTECCIÓN MEDIOAMBIENTAL
Ni las cintas, recubiertas de poliuretano, ni la máqui-
na, con rodamientos sellados, requieren ningún tipo 
de lubricante.

Fiabilidad y monitorización 
permanente
El OTIS GeN2™ Switch está equipado con el sistema 
Pulse que monitoriza electrónicamente el estado de las 
cintas 24 horas al día, los 365 días del año.

8



La tecnología GeN2™ utiliza cintas planas 
de acero recubiertas de poliuretano 
en lugar de los tradicionales cables de 
acero. 

Son un 20% más ligeras y duran hasta 
tres veces más. Su gran flexibilidad permite 
un radio de curvatura mucho más pequeño 
y la utilización de una máquina compacta sin 
engranajes, que es un 50% más eficiente que una 
convencional.
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Equipo de tracción
• �Máquina sellada sin engranajes y 

motor de imanes permanentes.

• �Tracción mediante cintas planas.

• �Configuración 2:1 con suspensión 
inferior o en cantilever.

Control
• �Frecuencia variable de lazo cerrado.

Cuadro de maniobra
• �Modular MCS 220, por 

microprocesadores, combinado 
con un sistema avanzado de 
frecuencia y voltaje variables.

• �Situado en la columna de la puerta 
del piso superior. Opcionalmente 
se puede instalar a una distancia 
de hasta 20 metros.

• �Comunicación bidireccional y 
sistema de intervención remota.

Maniobra
• �Automática simple o colectiva en 

bajada.

• �Agrupamiento dúplex.

Tipos de puertas
• �Automáticas telescópicas.

• �Están equipadas con sistema de 
control digital de velocidad variable, 
pisadera ranurada autolimpiable y 
carril-guía de aluminio con sistema 
de rodadera protegido.

• �Acabado en acero inoxidable o 
en imprimación para su posterior 
pintado.

Accesos
• �Con uno o dos accesos.

• �Recorrido máximo: 7 paradas, 21 
metros.

Velocidad
• �Variable entre 0,63 m/s y 1,00 m/s.

Tensión de red
220V 50Hz 
monofásica

Intensidad 
absorbida

1,5A

Potencia 0,5kW

Alimentación eléctrica

Configuración guías enfrentadas

Altura de 
puertas

Altura de 
cabina

Recorrido de Seguridad 
(K)

Disponibilidad

2.000 2.100 3.300 Opcional

2.000 2.200 3.400 Estándar

2.100 2.300 3.500 Opcional
Cotas en milímetros – Puertas montadas sobre piso – Dimensiones del armario de maniobra: 400 mm de ancho x 
205 mm de fondo x 2.100 mm de alto. Otis se reserva el derecho de modificar sin previo aviso sus modelos, así 
como sus características, equipos y accesorios, siempre que ello signifique una mejora en la instalación.

Foso S = 1000. Para otras dimensiones de hueco, por favor consulte con Otis.

Capacidad  
de carga

Cabina  
CW x CD

Hueco  
HW x HD

Paso de 
puerta OP

320 kg 
840 x 1.050

1 acc. 1.350 x 1.300 700 
Telescópica2 acc. 180º 1.350 x 1.400

400 kg
840 x 1.170

1 acc. 1.350 x 1.420 700 
Telescópica2 acc. 180º 1.350 x 1.540

450 kg
1.000 x 1.250

1 acc. 1.550 x 1.500 800 
Telescópica2 acc. 180º 1.550 x 1.600

525 kg
1.000 x 1.300

1 acc. 1.550 x 1.550 800 
Telescópica2 acc. 180º 1.550 x 1.650

630 kg

1.100 x 1.400

1 acc. 1.600 x 1.650 800 
Telescópica2 acc. 180º 1.600 x 1.750

1 acc. 1.690 x 1.650 900 
Telescópica2 acc. 180º 1.690 x 1.750

Dimensiones de hueco: a la medida de cualquier proyecto
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Dimensiones de hueco: a la medida de cualquier proyecto
Configuración de guías y contrapeso lateral o detrás de cabina(*)

(*) Consúltenos para dimensiones de hueco no contempladas. Tenemos la solución.

Guías laterales

Guías detrás de cabina
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Dimensiones de hueco
Con doble embarque a 90º

Altura de 
Cabina (CH)

OPH
Cota K  

(Sobre-recorrido) 
Cota S 
(Foso) 

Distancia mín. 
entre pisos

2.100 2.000 3.300 1.050 400

2.200 2.000/2.100 3.400 1.050 400

2.300 2.100 3.500 1.050 400

Personas Carga Embarques Luz puerta Apertura HW HD CW CD

6 450 kg
2 (90º) 800 Telescópica

1.550 1.550 1.000 1.250

8 630 kg 1.750 1.550 1.200 1.250
Cotas en milímetros

Croquis de planta
dos accesos 90° puerta telescópica
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12



Tú eliges: opciones decorativas

El OTIS GeN2™ Switch está equipado con un inno-
vador intercomunicador audiovisual específicamente 
diseñado para los ascensores, único en el mercado.

En caso de emergencia, el MPD funciona como vi-
deoteléfono a la hora de contactar con nuestro ser-
vicio 24 horas de modo que el usuario puede ver y 
oír a nuestro operador especializado. Es el único in-
tercomunicador del mercado útil para personas con 
discapacidad auditiva.

Puede emitir contenidos generales, como noticias, 
predicción meteorológica, información cultural, etc. 
Pero también puede emitir los contenidos específicos 
que necesite la propiedad o el gestor del edificio.

La cabina Óptima es un perfecto ejemplo de cómo 
la elegancia se logra a través de un diseño sencillo y 
original. Su inconfundible personalidad está marca-
da por su panel de mando, del cual emana la ilumi-
nación de la cabina. 

Se ofrecen acabados en tres materiales diferentes, 
para satisfacer las distintas necesidades de nues-
tros clientes.

La iluminación emana también del panel de mando, 
creando un agradable ambiente, que está comple-
mentado por una gran selección de acabados para 
las paredes. 

Se ofrecen en cuatro tipos de material con una am-
plia gama de opciones también para el suelo.

La cabina Lúmina se distingue por su iluminación 
procedente del techo. 

Con cuatro posibles materiales para los acabados 
de las paredes, se pueden lograr un sinfín de efectos 
estéticos.

También disponible decoración Resista con equipamiento antivandálico. Consúltenos. 

El OTIS GeN2™ Switch está equipado de serie con iluminación por LED para maximizar el ahorro energético. En caso de 
iluminación en techo, ésta será siempre de cuatro spots LED.

Disponible como opción el apagado automático de luz en cabina.
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ANDALUCÍA

AEROPUERTO (SEVILLA)
C/ Aviación 16, Bajo,  
Ed. Morera y Vallejo I, C.P. 41007
Tel.: 648 069 495 - Fax: 954 57 79 50
aeropuerto@otis.com

ALGECIRAS (CÁDIZ)
Urb. Las Colinas, C/ Suspiros, 7 Bajo,  
C.P. 11204
Tel.: 639 821 462 - Fax: 956 65 75 00
algeciras@otis.com

ALMERÍA
Parque Nicolás Salmerón, 73-75,  
C.P. 04002
Tel.: 648 585 818 - Fax: 950 25 28 98
almeria@otis.com

CÁDIZ
C/ Santa María de la Cabeza, 6,  
C.P. 11007
Tel.: 626 468 383 - Fax: 956 28 09 16
cadiz@otis.com

CÓRDOBA
Avda. Aeropuerto, 35, C.P. 14004
Tel.: 681 241 445 - Fax: 957 45 18 11
cordoba.zosa@otis.com

ESTEPONA (MÁLAGA)
C/. Menorca s/n  
Edf. Los Viñedos Blq. 4,  
C.P 29680
Tel.: 689 191 511 - Fax: 952 80 56 24
estepona@otis.com

FUENGIROLA (MÁLAGA)
C/ Vizcaya, 16  
(Edificio Parquesol, 2 - LOCAL 1)
C.P. 29640
Tel.: 689 189 042 - Fax: 952 66 67 34
fuengirola@otis.com

GARRUCHA (ALMERÍA)
Crta. Garrucha a Vera S/N
La Solana del Mar local 9,  
C.P. 04630
Tel.: 650 54 38 57 - Fax: 950 46 01 83
garrucha@otis.com

GRANADA
C/ Ángel Barrios, 3, C.P. 18004
Tel.: 682 802 124 - Fax: 958 26 14 54
granada@otis.com

GUADIX (GRANADA)
C/ Encarnación Alexandre, 4, C.P. 18500
Tel.: 958 66 28 02 - Fax: 958 69 32 96

HUELVA
Parque Empresarial Mirador del Odiel
C/ Lentisco, 3 Local 1.4,  
C.P. 21001
Tel.: 682 620 080 - Fax: 959 22 91 16
huelva@otis.com

JAÉN
C/ Hermanos Pinzón, 6, C.P. 23007
Tel.: 689 188 837 - Fax: 953 25 29 01
jaen@otis.com

JEREZ (CÁDIZ)
C/ Zaragoza, 34 - Edf. Pajarete, Local 
3, C.P. 11405
Tel.: 618 929 447 - Fax: 956 34 31 32
jerez@otis.com

LA CHANA (GRANADA)
C/ Joaquina Eguaras, 23 
EDF. AUSTRAL, C.P. 18013
Tel.: 689 188 879 - Fax: 958 15 88 09
lachana@otis.com

LINARES (JAÉN)
C/ Pintor Greco, 12 - Bajo, C.P. 23700
Tel.: 689 188 839 - Fax: 953 69 32 96
linares@otis.com

MÁLAGA
C/ La Unión, 47 
Edif. Genco, C.P. 29006
Tel.: 650 828 963 - Fax: 952 32 69 58
malaga@otis.com

MARBELLA (MÁLAGA)
Av. Trapiche s/n, - Edf. Sonsoles, 1,  
C.P. 29600

Tel.: 648 400 037 - Fax: 952 77 17 41
marbella@otis.com

MOTRIL (GRANADA)
C/ Pablo Picasso, 12, C.P. 18600
Tel.: 689 188 841 - Fax: 958 82 54 01
motril@otis.com

SANLÚCAR DE BARRAMEDA (CÁDIZ)
C/ Zaragoza, 34 - Edf. Pajarete, 
Local 3, C.P. 11405  
Tel.: 639 822 632 - Fax: 956 36 56 86
sanlucar@otis.com

SEVILLA
C/ Aviación 16, Bajo,  
Ed. Morera y Vallejo I, C.P. 41007
Tel.: 659 952 538 - Fax: 954 35 33 28
sevilla@otis.com

SIERRA NEVADA (GRANADA)
C/ Ángel Barrios, 3, C.P. 18004
Tel.: 689 188 856 - Fax: 958 26 14 54
sierranevada@otis.com

TRIANA - SEVILLA SUR
C/ Aviación 16, Bajo,  
Ed. Morera y Vallejo I, C.P. 41007
Tel.: 626 602 330 - Fax: 954 35 33 28
sevilla@otis.com

TORRE DEL MAR (MÁLAGA)
C/ Patrón Veneno, 10 - Bajo,  
C.P. 29740
Tel.: 689 191 543 - Fax: 952 54 71 91
torremolinos@otis.com

TORREMOLINOS (MÁLAGA)
Av. Palma de Mallorca, 53 (local)  
Edif.Pza. del Mirador, C.P. 29620
Tel.: 690 924 476 - Fax: 952 38 25 22
torremolinos@otis.com

ÚBEDA (JAÉN)
C/ Carolina, 18, C.P. 23400
Tel.: 639 283 330

ARAGÓN

EBRO
Av. Virginia Woolf, 1, C.P. 50004
Tel.: 689 187 010 - Fax: 976 51 00 92
ebro@otis.com

HUESCA
C/ Ingeniero Montaner, 6, Bajo  
C.P. 22004
Tel.: 689 187 021 - Fax: 974 21 41 66
huesca@otis.com

JACA (HUESCA)
Paseo de la Constitución, 2 - Interior, 
C.P. 22700
Tel.: 660 416 659 - Fax: 974 36 14 24
jaca@otis.com

TERUEL
Centro Empresarial Galileo
C/ Los Enebros, 74, C.P. 44002
Tel.: 689 187 007 - Fax: 978 22 11 04
teruel@otis.com

ZARAGOZA
C/ Antonio Cánovas, 16, C.P. 50004
Tel.: 689 187 001 - Fax: 976 22 16 13
aragon@otis.com

ASTURIAS

AVILÉS
C/ Fruela, 3 (Versalles), C.P. 33402
Tel.: 689 169 328 - Fax: 985 54 47 22
aviles@otis.com

GIJÓN
C/ Feijóo, 38 Bajo, C.P. 33204
Tel.: 689 169 309 - Fax: 985 36 31 22
gijon@otis.com

OVIEDO
C/ Monte Cerrau 28 (Local),  
C.P. 33006
Tel.: 619 990 415 - Fax: 985 25 98 64
oviedo@otis.com

BALEARES

IBIZA
C/ Toni Sandich, 4-Bajo C, C.P. 07800
Tel.: 689 283 039 - Fax: 971 19 39 26

ibiza@otis.com

PALMA DE MALLORCA
C/ San Vicente de Paúl, 22 C.P. 07010
Tel.: 628 479 924 - Fax: 971 75 40 66
baleares@otis.com

MANACOR
Av. del Parc, 46-A, C.P. 07500 
Tel.: 689 283 084 - Fax: 971 82 33 43
manacor@otis.com

MENORCA
C/ Miguel de Veri, 51-Mahón, C.P. 07703
Tel.: 689 283 061 - Fax: 971 36 18 87
menorca@otis.com

CANARIAS

ARRECIFE DE LANZAROTE  
(LAS PALMAS)
C/ León y Castillo, 155, C.P. 35500
Tel.: 686 048 279 - Fax: 928 80 78 92
lanzarote@otis.com

FUERTEVENTURA (LAS PALMAS)
C/Juan Carlos I, 11
Gran Tarajal, Tuineje, C.P. 35620
Tel.: 686 047 730 - Fax: 928 16 51 68
fuerteventura@otis.com

LA LAGUNA (TENERIFE)
C/ Felipe Pedrell, 12, C.P. 38007
Tel.: 630 312 829 - Fax: 922 20 51 52
lalaguna@otis.com

LAS CANTERAS (LAS PALMAS)
C/ Albareda, 15, C.P. 35008
Tel.: 686 046 486 - Fax: 928 26 42 50
lascanteras@otis.com

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Trasera Avda. Rafael Cabrera, 16 
Local E, Edificio Méjico, C.P. 35002
Tel.: 618 860 579 - Fax: 928 23 13 33
laspalmas@otis.com

LOS CRISTIANOS (TENERIFE)
C/ Santa Rosa, 1 Edificio Royal  
Palm Urbanización Oasis del Sur,  
C.P. 38650
Tel.: 630 320 640 - Fax: 922 79 51 08
loscristianos@otis.com

MASPALOMAS (LAS PALMAS)
C/ de la Cizalla M3 Nave 6 - Agüimes, 
C.P. 35118
Tel.: 686 047 716 - Fax: 928 77 10 81
maspalomas@otis.com

PTO. LA CRUZ (TENERIFE)
C/ Enrique Talg, 12, C.P. 38400
Tel.: 630 292 193 - Fax: 922 37 16 32
puertodelacruz@otis.com

SANTA CRUZ DE TENERIFE
C/ Felipe Pedrell, 12, C.P. 38007
Tel.: 659 790 546 - Fax: 922 20 51 52
tenerife@otis.com

CANTABRIA

SANTANDER
C/ Macías Picavea, 14 Bajo,  
C.P. 39003
Tel.: 689 169 329 - Fax: 942 36 12 24
santander@otis.com

TORRELAVEGA
Barrio del Cerezo 13B, C.P. 39300
Tel.: 689 169 358 - Fax: 942 80 43 34
torrelavega@otis.com

LAREDO
C/Emperador, 27 C.P: 39770 
Tel.: 689 169 372 - Fax: 942 60 81 92

CASTILLA LA MANCHA

ALBACETE
C/ Gómez Gil, 12, C.P. 02003
Tel.: 619 250 777 - Fax: 967 23 83 13
albacete@otis.com

ALMANSA (ALBACETE)
Pza. Santiago Bernabéu, 1 - Bajo, 
C.P. 02640
Tel.: 686 997 092 - Fax: 967 31 80 04

BARRIO INDUSTRIA (ALBACETE)
C/ Gómez Gil, 12, C.P. 02003

Tel.: 619 623 008 - Fax: 967 12 83 13

CIUDAD REAL
C/ Alcántara, 4, C.P. 13004
Tel.: 639 036 507 - Fax: 926 22 58 54
ciudadreal@otis.com

CUENCA
C/ Teniente Benítez, 2, C.P. 16003
Tel.: 609 516 305 - Fax: 969 23 76 10
castilla@otis.com

GUADALAJARA
C/ Julián Besteiro, 19  
(Local Comercial), C.P. 19004
Tel.: 609 516 415 - Fax: 949 20 33 47
guadalajara@otis.com

LA RODA (ALBACETE)
C/ Mártires, 81, C.P. 02630
Tel.: 619 250 777 - Fax: 967 44 25 13

TALAVERA DE LA REINA (TOLEDO)
Av. Pío XII, 51, C.P. 45600
Tel.: 677 492 410 - Fax: 925 828 677

TOLEDO
Av. Santa Bárbara, S/N, C.P. 45006
Tel.: 619 258 854 - Fax: 925 21 39 06
toledo@otis.com

CASTILLA Y LEÓN

ÁVILA
Pº de San Roque, 2, C.P. 05003
Tel.: 660 753 693 - Fax: 920 22 11 07
avila@otis.com

BURGOS
C/ Europa, 8, C.P. 09001
Tel.: 689 195 567 - Fax: 947 20 10 55
burgos@otis.com

LEÓN
C/ Moisés de León, 22-1º, polg. X, 
C.P. 24006
Tel.: 689 195 589 - Fax: 987 25 75 20
leon@otis.com

PALENCIA
Avda Santander, 44, C.P. 34003
Tel.: 689 433 715 - Fax: 979 74 50 83
palencia@otis.com

PONFERRADA (LEÓN)
C/ Batalla de Pavía, 2, C.P. 24400
Tel.: 689 195 604 - Fax: 987 41 09 95
ponferrada@otis.com

SALAMANCA
C/ Borneo, 50, C.P. 37003
Tel.: 659 364 601 - Fax: 923 18 91 69
salamanca@otis.com

SEGOVIA
C/ Sargento Provisional, 5, C.P. 40005
Tel.: 660 754 359 - Fax: 921 44 28 07
segovia@otis.com

SORIA
C/ Maestro García Muñoz, 24 Bajo, 
C.P. 42004
Tel.: 689 195 625 - Fax: 975 24 02 75
soria@otis.com

VALLADOLID
C/ Tórtola, 21-23, C.P. 47012
Tel.: 626 314 019 - Fax: 983 29 51 62
valladolid@otis.com

ZAMORA
C/Cardenal Mella, 16 C.P. 49009
Tel.: 660 753 941 - Fax: 980 52 24 21
zamora@otis.com

CATALUÑA

BARCELONA
C/ Caspe, 180, C.P. 08013
Tel.: 619 633 988 - Fax: 93 231 74 60
barcelonacap@otis.com

BARCELONA (SAN ANDRÉS)
C/ Ramón Batlle, 4, C.P. 08030
Tel.: 93 274 33 12 / 93 274 33 03 - 
Fax: 93 274 33 19
sanandres@otis.com

BARCELONA (SARRIÁ)
C/ Caponata, 14, C.P. 08034
Tel.: 93 204 65 00 - Fax: 93 204 61 71

Directorio 
Red Comercial



sarria@otis.com

CORNELLÁ (BARCELONA)
C/ Bellaterra, 18-20, C.P. 08940
Tel.: 93 377 39 21 - 93 377 20 14 
Fax: 93 377 24 02
cornella@otis.com

GIRONA
C/ Orient, 37-39, C.P. 17006
Tel.: 686 841 428 - Fax: 972 23 50 51
girona@otis.com

LLEIDA
C/ Ramon Llull, 5 Bajos, C.P. 25008
Tel.: 686 840 320 - Fax: 973 23 88 81
lerida@otis.com

MATARÓ (BARCELONA)
C/ Cooperativa, 73, C.P. 08302
Tel.: 93 757 86 88 - Fax: 93 757 80 32
mataro@otis.com

SABADELL (BARCELONA)
C/ Doctor Balarí, 189, C.P. 08203
Tel.: 686 840 934 - 686 841 434   
Fax: 93 723 74 58
barcelonaext@otis.com

TARRAGONA
C/ Josep Pla, 1  
La Vall de L’Arrabassada, C.P. 43006
Tel.: 686 841 685 - Fax: 977 29 11 13
tarragona@otis.com

CEUTA Y MELILLA
CEUTA
C/ Real 90, patio interior local 9, 
C.P. 51001
Tel.: 639 821 395 - Fax: 956 51 67 24
ceuta@otis.com

MELILLA
C/ Fortuny, 17, Bajo, C.P. 52004
Tel.: 689 191 572 - Fax: 952 69 55 14
melilla@otis.com

COMUNIDAD VALENCIANA
ALCOY (ALICANTE)
C/ Isabel II, 10, C.P. 03800
Tel.: 650 565 838 - Fax: 965 52 46 44
alcoy@otis.com

ALICANTE
C/ Churruca, 8 Bajo, C.P. 03540
Tel.: 680 912 073 - Fax: 96 512 59 38
alicante@otis.com

BENICARLÓ (CASTELLÓN)
C/ Cristo del Mar, 145, C.P. 12580
Tel.: 669 630 714 - Fax: 964 47 30 03
benicarlo@otis.com

BENIDORM (ALICANTE)
C/ Lérida, 5 Bajo Edif. Paraíso X,  
C.P. 03500
Tel.: 650 566 736 - Fax: 96 586 27 52
benidorm@otis.com

CASTELLÓN
C/ José Mª Guinot Galán, 5 – 3º  
(edif. Gumbau Center) C.P. 12003 
Tel.: 636 764 834 - Fax: 964 23 90 60
castellon@otis.com

CULLERA (VALENCIA)
C/ Rambla de San Isidro, 5, C.P. 46400
Tel.: 638 936 331 - Fax: 96 173 06 96
cullera@otis.com

DENIA (ALICANTE)
C/ Ronda Murallas, 15, C.P. 03700
Tel.: 650 566 608 - Fax: 96 578 76 50
denia@otis.com

ELCHE (ALICANTE)
C/ José Sánchez Sáez,31-9,  
C.P. 03202
Tel.: 650 566 625 - Fax: 96 545 26 44
elche@otis.com

ELDA (ALICANTE)
Avda. Reina Sofía, 7 Bajo (Petrer), 
C.P. 03610
Tel.: 650 566 584 - Fax: 96 537 04 28
elda@otis.com

GANDÍA (VALENCIA)
C/ Tossal, 13 Bajo, C.P. 46701

Tel.: 689 576 592 - Fax: 96 296 68 01
gandia@otis.com

ONTENIENTE (VALENCIA)
C/ Artal de Forcés, 5 Bajo, C.P. 46870
Tel.: 682 770 101 - Fax: 962 38 89 99
onteniente@otis.com

OROPESA (CASTELLÓN)
C/ Columbretes, 7, Local 1-B,  
C.P. 12594
Tel.: 669 630 581 - Fax: 964 31 13 03
oropesa@otis.com

PATERNA (VALENCIA)
C/ Río Segre, 29 Bajo, C.P. 46025
Tel.: 618 835 209
paterna@otis.com

PLAYA S. JUAN (ALICANTE)
Av. Holanda, 6 C.P. 03540
Tel.: 650 565 624 - Fax: 96 515 39 42
playasanjuan@otis.com

SAGUNTO (VALENCIA)
C/ Isla de Córcega, 58, Bajo,  
C.P. 46520
Tel.: 676 311 323 - Fax: 962 676 949
sagunto@otis.com

TORREVIEJA (ALICANTE)
C/ Portalicos, 19, C.P. 03185
Tel.: 650 565 203 - Fax: 965 70 33 18
torrevieja@otis.com

VALENCIA
C/ Río Segre, 29 Bajo, C.P. 46025
Tel.: 639 263 601 - Fax: 963 664 103
valencia@otis.com

VALL DE UXÓ (CASTELLÓN)
C/ Mossen Ricardo Miralles, 14 - Bajo,  
C.P. 12600
Tel.: 669 630 262 - Fax: 964 66 79 22
vallduxo@otis.com

EXTREMADURA
BADAJOZ
Avda. Gaspar Méndez, 1-3,  
C.P. 06011
Tel.: 689 172 354 - Fax: 924 23 59 42
extremadura@otis.com

CÁCERES
C/ Eloy Casares, 6 Edificio Miradores, 
C.P. 10005
Tel.: 689 172 373 - Fax: 927 23 81 14
caceres@otis.com

MÉRIDA (BADAJOZ)
C/ Antonio Hernández Gil, 19-21,  
C.P. 06800 
Tel.: 689 172 915 - Fax: 924 31 89 88
merida@otis.com

GALICIA
A CORUÑA
C/ Gutemberg, 42 C, C.P. 15008
Tel.: 648 471 988 - Fax: 981 25 77 08
acoruna@otis.com

BOIRO (A CORUÑA)
C/ Salvador Allende, 6, C.P. 15930
Tel.: 686 759 879 - Fax: 981 84 98 84

CARBALLO (A CORUÑA)
C/ Villa de Órdenes, 33, C.P. 15100
Tel.: 619 757 143 - Fax: 981 75 73 01

EL FERROL (A CORUÑA)
C/ Bertón, 9-11, C.P. 15404
Tel.: 616 512 980 - Fax: 981 37 24 97
elferrol@otis.com

LUGO
Plaza da Libertade, 14-16 Bajo,  
C.P. 27002
Tel.: 618 679 395 - Fax: 982 22 38 75
lugo@otis.com

OURENSE
C/ San Francisco Blanco, 6, C.P. 
32001
Tel.: 988 37 10 24 - 988 21 10 90 - 
Fax: 988 21 81 70
ourense@otis.com

PONTEVEDRA
C/ San Antoniño, 30, C.P. 36002

Tel.: 650 592 465 - Fax: 986 86 44 16
pontevedra@otis.com

RIBADEO (LUGO)
C/ Pintor Fierros, 19-21 Bajo,  
C.P. 27700
Tel.: 606 432 273 - Fax: 982 12 99 83

SANTIAGO DE COMPOSTELA  
(A CORUÑA)
C/ Sánchez Freire, 67-69 Bajo, 
C.P. 15706
Tel.: 618 053 130 - Fax: 981 52 56 82
santiago@otis.com

VIGO (PONTEVEDRA)
C/ Couto, 19, C.P. 36203
Tel.: 606 550 955 - Fax: 986 29 56 88
vigo@otis.com

VILAGARCÍA DE AROUSA 
(PONTEVEDRA)
C/ San Antoniño, 30, C.P. 36002
Tel.: 650 592 427 - Fax: 986 50 30 36

MADRID
ALCALÁ DE HENARES
C/ Fuentenovilla, 1, C.P. 28806
Tel.: 639 950 617 - Fax: 91 888 43 61
alcalahenares@otis.com

BOADILLA DEL MONTE
Av. Isabel de Farnesio, 25 - Local 5, 
C.P. 28660
Tel.: 683 667 212 - Fax: 91 632 26 70
boadilla@otis.com

CASTELLANA
C/ Las Mercedes, 13 1ª Planta  
C.P. 28020 Madrid
Tel.: 91 343 55 35 - Fax: 91 343 55 85
castellana@otis.com

CIUDAD LINEAL
C/ Mohernando, 6, C.P. 28038 Madrid
Tel.: 639 949 955 - Fax: 91 303 61 58
ciudadlineal@otis.com

FUENCARRAL
C/ Las Mercedes, 13 2ª Planta  
C.P. 28020 Madrid
Tel.: 91 731 06 00 - Fax: 91 567 89 68
fuencarral@otis.com

LEGANÉS
C/ Argentina, 13, C.P. 28918
Tel.: 606 057 348 - Fax: 91 688 24 01
leganes@otis.com

MADRID SUR 
C/ Academia nº 10, C.P. 28014 Madrid
Tel.: 639 949 912 - Fax: 91 517 88 16
madridsur@otis.com

MAJADAHONDA
C/ Doctor Bastos, 7, C.P. 28220
Tel.: 639 950 352 - Fax: 91 634 48 95
majadahonda@otis.com

RETIRO 
C/ Academia nº 10, C.P. 28014 Madrid
Tel.: 626 926 028 - Fax: 91 562 56 94
retiro@otis.com

MURCIA
Bº CARMEN (MURCIA SUR) 
C/ Ruiz Hidalgo, 1, C.P. 30002
Tel.: 650 701 999 - Fax: 968 34 58 47
elcarmen@otis.com

CARTAGENA
C/ Alfonso X el Sabio, 27, C.P. 30204
Tel.: 650 654 450 - Fax: 968 51 19 12

JUAN DE BORBÓN - MOLINA DE 
SEGURA (MURCIA NORTE)
Ronda de Garay, 12, C.P. 30003
Tel.: 650 702 546 - Fax: 968 34 11 21

LORCA
C/ Jerónimo Santa Fe, 7-1 a Esc. B, 
C.P. 30800
Tel.: 650 654 520 - Fax: 968 44 36 59
lorca@otis.com

MURCIA CENTRO
Ronda de Garay, 12, C.P. 30003
Tel.: 669 914 529 - Fax: 968 34 11 21
murcia@otis.com

MAR MENOR (SAN JAVIER) 
Cr. San Pedro de Pinatar, 9, bajo,  
C.P. 30730
Tel.: 650 65 44 46 - Fax: 968 19 05 60
mar.menor@otis.com

YECLA
C/ Rambla, 43 Bajo, C.P. 30510
Tel.: 650 701 660 - Fax: 968 79 31 51
yecla@otis.com

NAVARRA

PAMPLONA
C/ G. Nave D 18 Bis, Pol. Industrial 
Los Agustinos, C.P. 31160
Tel.: 639 944 887 - Fax: 948 15 17 77
pamplona@otis.com

PAÍS VASCO

AMOREBIETA (BIZKAIA)
C/ Ixerango Etorbidea, 1 - Local 4 - 
Zornotza-Amorebieta, C.P. 48340
Tel.: 650 558 213 - Fax: 94 630 16 83
amorebieta@otis.com

BARAKALDO (BIZKAIA)
C/ Ganeta, 6,  
C.P. 48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 650 557 998 - Fax: 944 31 69 63
barakaldo@otis.com

BERGARA (GIPUZKOA)
Pz. Fraiskozuri – 5 – bajo, C.P. 20570
Tel.: 660 712 382 - Fax: 943 76 09 39
bergara@otis.com

BILBAO (BIZKAIA)
C/ Amadeo Deprit Lasa, 1, C.P. 48006
Tel.: 626 506 412 - Fax: 94 473 08 35
bilbao@otis.com

DEUSTO (BIZKAIA)
C/ Amadeo Deprit Lasa, 1, C.P. 48006
Tel.: 629 386 966 - Fax: 94 473 08 35
deusto@otis.com

DONOSTIA - SAN SEBASTIÁN 
(GIPUZKOA)
Plaza Azkoitia, s/n, C.P. 20011
Tel.: 650 558 983 - Fax: 943 47 01 13
sansebastian@otis.com

IRÚN (GIPUZKOA)
C/ Lekaenea, 28 - Local 3, C.P. 20301
Tel.: 660 678 691 - Fax: 943 61 74 13
irun@otis.com

URIBE KOSTA (BIZKAIA)
C/ Ganeta, 6,  
C.P. 48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 618 530 292 - Fax: 944 31 69 63
uribekosta@otis.com

VITORIA-GASTEIZ (ARABA)
C/ Madre Teresa de Calcuta, 3-5,  
C.P. 01008
Tel.: 650 558 814 - Fax: 945 24 31 65
vitoria@otis.com

LA RIOJA

LOGROÑO
C/ Navarrete el Mudo, 5 Bajo,  
C.P. 26005
Tel.: 682 042 622 - Fax: 941 22 88 30
logrono@otis.com

GIBRALTAR

GIBRALTAR
Suite 31, Victoria House 26, Main Street
Tel.: +35056000156

FÁBRICAS EN ESPAÑA

LEGANÉS (MADRID)
C/ Benjamin Outram, 1, C.P. 28910

MUNGUÍA (BIZKAIA)
C/ Carmelo Echegaray, 27, C.P. 48100

DONOSTIA - SAN SEBASTIÁN 
(GIPUZKOA)
C/ Camino de Jolastokieta, 1  
C.P. 20017

Y MÁS DE 300 PUNTOS DE ASISTENCIA TÉCNICA CUBRIENDO TODO EL PAÍS
DEFENSOR DEL CLIENTE

Tel.: 900 12 42 41, defensor.cliente@otis.com
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